
 
 
Bei der hostettler group dreht sich alles rund ums Rad – Motorräder, Fahrräder, Automobile und alles, was 
dazu gehört. Mit mehr als 700 Mitarbeitenden zählt das vor über 100 Jahren gegründete Familienunternehmen 
zu den massgebenden Wirtschaftsmotoren der Zentralschweiz mit verschiedenen Standorten in der ganzen 
Schweiz, Deutschland und den USA. 
 
Wir suchen per 1. August 2018 oder nach Vereinbarung eine Persönlichkeit als 
 

Informatiker/-in für den ICT-Support 
Arbeitsort: Sursee, 60-100 % 
 
Ihr Aufgabengebiet 

• User Support in den Bereichen Hardware, Software, Netzwerk, Telefonie 
• Benutzerverwaltung im Active Directory und Exchange Administration  
• Installation und Inbetriebnahme von PCs, Notebooks, iPads und Peripheriegeräten 
• Problemanalyse im Microsoft/Citrix Umfeld in Zusammenarbeit mit 2nd Level Support 
• Einkauf und Nachschub von Verbrauchsmaterial 
• Mitarbeit in Projekten und Testen neuer Softwareprodukte und Releases 
• Nachführen der innerbetrieblichen Dokumentationen für den Helpdesk 

 
Ihr Profil 
Wir wenden uns vorzugsweise an einen Lehrabgänger in Informatik (Fachrichtung Systemtechnik), welcher 
das junge Team im 1st Level Support ideal ergänzt und sich weiter entwickeln möchte. Sie sind eine 
lösungsorientierte, teamfähige und kundenfreundliche Persönlichkeit, welche Ausdauer und Belastbarkeit 
beweist. Sie zeichnen sich durch Ihren sorgfältigen und genauen Arbeitsstil aus und verfügen über ein hohes 
Mass an Flexibilität und Selbständigkeit. 
 
Es erwarten Sie interessante und abwechslungsreiche Aufgaben mit modernen Hilfsmitteln sowie eine 
Firmenkultur mit Freiraum zur persönlichen und betrieblichen Weiterentwicklung. 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen elektronisch.  
 
Bewerbungsdossiers von Personalvermittlungsstellen werden nicht berücksichtigt.  
 
Bewerbungen an:  
hostettler ag 
Ornella Sassano, Bereichspersonalleiterin 
Haldenmattstrasse 3, 6210 Sursee 
jobs@hostettler.com 
www.hostettler.com 
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