hostettler s

Leitbild mit Vision, Mission und Unternehmenswerten
der hostettler group

Leitbild

Ein Leitbild definiert den strategischen Uberbau eines Unternehmens. Es legt die grundsétzliche Richtung
fest, in die es zu steuern gilt. Das Leitbild besteht aus:

Vision
Mission

- Werte

- Strategie

«Dreiklang» aus Vision, Mission und Werten

Power- Vision
Team mit
»Racing

Spirit*

Clients
Mission

kundenorientiert — resultatorientiert

eigenverantwortlich — innovativ — qualifiziert Werte

A. Vision
hostettler group keeps the wheels turning — Power-Team mit "Racing Spirit"

- In der Schweiz sind wir das fuhrende Unternehmen in den Branchen ,Zweirad® und ,Autoteile®.

- International gehéren wir mit unserer Marke iXS zu den Top 5 Unternehmen in der Zweiradbeklei-
dungsbranche.

- Als selbstbewusstes Power-Team mit ,Racing Spirit“ sind wir im Markt erfolgreich.

- Wir nutzen Innovationen, Digitalisierung und Kundennéhe konsequent zur Starkung unserer Wett-
bewerbsposition.
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B. Mission

Die Mission richtet sich an Kunden, Partner, Lieferanten u. w. und beschreibt den wesentlichen Zweck
resp. Auftrag, den das Unternehmen verfolgt. Denn auch sie alle sollen wissen, wofir die hostettler group
steht und was wir fur diese Anspruchsgruppen sein wollen.

m Kontinuierliche Gewinnung und Auswertung von Informationen
tber Kunden, Produkte und Markte

Aufbau eines effektiven, zielgruppenspezifischen Marketings
Etablierung moderner (digitaler) Vertriebsstrukturen
m Gezielte, fortlaufende Verbesserung der Kundenerlebnisse

AV A

m Entwicklung innovativer und kundenorientierter s Etablierung von Fihrungssystemen, die das
Produkte und Dienstleistungen neue Wertesystem fordern und unterstiitzen

m Optimierte, am Kunden ausgerichtete m Entwicklung bendtigter, interner Kompetenzen
Sortimentsgestaltung durch gezielte Weiterentwicklung der

m Etablierung effizienter Logistikketten als Bestandteil Mitarbeitenden

der Leistung flr den Kunden

Digitalisierung

m Bereitstellung und vollstandige Integration verschiedener
Kundeninteraktionskanale (Multi Channel Management)

m Aufbau von eCommerce Plattformen mit Ausrichtung auf den Endkunden
(B2C) inklusive Nutzung bereits bestehender elektronischer Marktplatze

m Automatisierung bzw. Digitalisierung des Lagermanagements mit
entsprechender Integration in Lieferketten
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C. Unternehmenswerte
Unsere Unternehmenswerte bilden die Grundlage der Firmenkultur der hostettler group.

- Ein Familienbetrieb, der sich seiner tber 115-jahrigen Tradition bewusst ist und die Verantwor-
tung Ubernimmt fir unternehmerisches Handeln.

- Ein Unternehmen, das sich an den Kunden, ihren Bedirfnissen und ihrer Zufriedenheit orientiert
und diese ins Zentrum seines Handelns stellt.

- Eine Organisation, in der befahigte und motivierte Arbeitnehmende mit Leidenschaft und
Professionalitdt Mehrwerte fiir Kunden und das Unternehmen schaffen.

- Ein Unternehmen, das Uber eine moderne Logistik und Vertriebsstruktur verfiigt und damit den
bestmoglichen Service fur Kunden und Partner garantiert.

Wir richten unser ganzes Handeln auf die
kundenorientiert Bediirfnisse des Kunden aus und streben mit ihm
eine enge und individuelle Interaktion an.

Wir gehen systematisch vor, um optimale
Ergebnisse fiir das Unternehmen zu erreichen.

resultatorientiert

Fir unser unternehmerisches Handeln
eigenverantwortlich Ubernehmen wir Verantwortung. Fehler werden als
Teil eines Lernprozess verstanden und akzeptiert.

Wir suchen kreativ nach Losungen ausserhalb
ublicher Pfade und setzen diese um.

Wir entwickeln und férdern unsere
Arbeitnehmenden und entléhnen sie marktgerecht.

qualifiziert
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Sursee, 29. Mai 2021
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